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PROTOCOLO DE DUELO.

El presente protocolo da a conocer los procedimientos que el colegio llevara a cabo al
momento de tomar conocimiento del fallecimiento de algin miembro de la comunidad
educativa (estudiante, apoderado, funcionario, familiar cercano).

Como comunidad educativa sabemos que el acompafiamiento a las personas que vivencian
la pérdida de un ser querido es un aspecto esencial que permite estar presente en momentos
complejos y fortalecer los vinculos como establecimiento.

e  Objetivos del protocolo:

»  Orientar y sugerir a los diferentes actores de la comunidad educativa acerca del
acompafiamiento que se debe ofrecer a la familia.

»  Coordinar las acciones a llevar a cabo frente al proceso de duelo.

>  Ofrecer acompafiamiento y apoyo emocional a los estudiantes que han sufrido la
pérdida de algtin familiar.

.QUE ES EL DUELO?

El duelo es el proceso emocional que atraviesa una persona tras sufrir la muerte de un ser
querido. Es un fenémeno natural y universal, eso quiere decir que nos ocurre a todos. El
proceso psicologico que implica suele producir un gran dolor, desconcierto y sufrimiento, lo
que afecta a nivel fisico, emocional, intelectual, conductual, espiritual y en las relaciones que
establecemos con los demas. Si bien, su vivencia emocional es dolorosa, es la que nos
permitira adaptarnos a la pérdida y a la nueva situacion de vida.
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IVv.

ANTE EL FALLECIMIENTO DE ALGUN/A ESTUDIANTE O
FUNCIONARIO/A DEL COLEGIO.

Fl fallecimiento de un/a estudiante siempre es un hecho que todos deseamos evitar, sea cual
fuere la causa por la que se da. En el caso de los nifios, no forma parte de sus intereses y
experiencias habituales, y en el caso de los jovenes se adhieren sentimientos de apego,
dificiles de contener. El impacto que una muerte puede traer aparejado en el grupo de
compafieros puede ser muy significativo, y por ello debe prestarse mucha atencion para poder
transitar el duelo de la mejor manera posible.

ACCIONES:

1. Quien reciba la noticia del fallecimiento de algin padre, apoderado y/o familiar
cercano, debera reportarlo al/a la Profesor/a Jefe del estudiante.

2. Ella Profesor/a Jefe sera el encargado de comunicarse con la familia, transcurridas
unas horas o incluso un dia, entendiendo que son momentos muy dificiles y personales,
se pondra en contacto con la familia para transmitir sus condolencias y se valorara la
presencia de un representante del establecimiento en el funeral.

3. A través de un llamado telefonico idealmente, el/la Profesor/a Jefe deberd expresar al
apoderado que el establecimiento pone a su disposicion los apoyos de parte del Equipo
Psicosocial para el estudiante afectado. Lo anterior, con el objetivo de que la familia
pueda requerirlo sin invadir el espacio personal frente a lo sucedido

4. Una vez que el/la Profesor/a Jefe toma conocimiento sobre el fallecimiento de algin
familiar cercano de la estudiante, debera informarlo a Direccion, Inspectoria General y
Convivencia Escolar.

5.  EVla Profesor/a Jefe se pondra en contacto con la directiva de su curso, para que, en
representacion de padres y apoderados, puedan hacer llegar las condolencias a la
familia.

6.  Inspectoria General sera el encargado de asignar la delegacion oficial para asistir al
oficio religioso y cementerio.

7.  La Direccién publicara en la pagina del colegio las condolencias y detalles del funeral,
para facilitar la informacion en caso de que algiin miembro de la comunidad educativa
desee asistir.

8. La delegacién designada hara llegar condolencias a familiares a nombre del
establecimiento.
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Y.

ORIENTACIONES PARA PODER ABORDAR Y CONTENER A UNA
PERSONA QUE ESTA VIVENCIANDO UN PROCESO DE DUELO.

Acompafiar a una persona tras el fallecimiento de un ser querido es una tarea compleja, en la
que uno de los principales objetivos debe ser brindar apoyo emocional sin juzgar. Algunas
acciones que pueden ayudar y favorecer el acompafiamiento son:

vV V¥V

A7

Vf

Escuchar atentamente al otro, aceptar su sufrimiento libre de prejuicios.

Reconocer que las emociones que pueda estar experimentando la persona afectada son
validas, la tristeza, rabia, ira son parte del proceso, por tanto, se debe dar espacio para
la expresion de estas.

Evitar decir frases tipicas como “tienes que ser fuerte”, “llorar no te hace bien”, “no
tienes que estar triste” “debes ser fuerte”, ya que estas frases invalidan las emociones
que la persona esta sintiendo e impiden vivir el dolor como parte normativa del proceso
de duelo. Asimismo, evitar “el tiempo lo cura todo” debido a que no es el tiempo el
que cura sino cémo lo utilizamos para hacer que el proceso sea sanador, tales como, la
expresion de lo que sucede y sus emociones, contencion, compafiia, entre otros.
Respetar las creencias de la persona y su familia

Integrar sin evitar, es decir, es conveniente comunicar lo decidido, tanto nifios como
adolescentes tienen conocimientos respecto a la muerte, por tanto, es conveniente dar
tiempo y espacio para la expresion de las emociones sin evadir ni intentar distraer con
ofros temas.

Ser afectuoso sin emotivismo, es necesario transmitir que no estaran solos y/o
desprotegidos.

Ofrecer acompafiamiento por parte del Equipo de Apoyo del establecimiento, en caso
de que la familia lo requiera, entendiendo que los tiempos y procesos de cada uno son
diferentes, por tanto, no se debe presionar sino poner a disposicion los apoyos.

La Coordinadora Pedagdgica evaluara en conjunto con Equipo de Orientacion los
apoyos y flexibilidades que el estudiante afectado requerira en el &mbito pedagégico.
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V1. PROTOCOLO EN CASO DE FALLECIMIENTO.

Para la Comunidad Educativa Escuela Técnico Profesional de Copiapd, el deceso de algin
integrante de ésta, como Profesor/a, Personal Asistente de la Educacion, Estudiante, Padres
y/o Apoderados, constituye un duelo institucional.

Para esta eventualidad, se aplicaran los siguientes protocolos:

FUNCIONARIO:

YV VY Y VYV

YV V¥

El Director, debera informar el deceso del funcionario a la comunidad educativa.
Izar la bandera del Colegio a media asta, por tres dias.

Hacer llegar condolencias a familiares, virtual o escrita.

Enviar una corona de flores, en nombre del colegio.

Elegir delegacion de estudiantes para que se haga participe del velatorio y funeral.
Socializar en pagina web.

Designar al/la Profesor/a o Representante a nombre del colegio y/o delegacion oficial
de funcionarios para asistir al oficio religioso y cementerio (en caso de horario laboral).
Organizar ceremonia de despedida.

Habilitar Libro de Condolencias.

En caso de un/una Profesor/a Jefe, acompaiia su curso correspondiente.

ESTUDIANTE:

YVVVVYVYVYVYVYY

Y v

Suspender cualquier tipo de actividad en el curso del estudiante fallecido por un dia.
Izar la bandera del Colegio a media asta, por tres dias.

Hacer llegar condolencias a familiares, virtual o escrita.

Enviar una corona de flores, en nombre del colegio.

Curso correspondiente, acompafia en el velatorio y funeral, junto al/la Profesor/a Jefe.
Acompaiia Federacion de Estudiantes.

Flegir delegacion de estudiantes para que se haga participe del velatorio y funeral.
Socializar en pagina web.

Designar al/la Profesor/a o Representante a nombre del colegio y/o delegacién oficial
de funcionarios para asistir al oficio religioso y cementerio (en caso de horario laboral).
Habilitar Libro de Condolencias.

Estudiante se da de baja en SIGE de acuerdo a la ordenanza ministerial.
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PADRES Y/O APODERADOS:

»  El/la Profesor/a Jefe informara del deceso a la Direccion, apoderados, estudiantes del
curso y Centro de Padres.

»  Encargada de Convivencia Escolar se comunica con familiares para averiguar
informacion.

»  Hacer llegar condolencias a familiares, virtual o escrita.

»  Acompaiia Centro General de Padres y/o Subcentros de Padres y Apoderados.

»  Delegacion de estudiantes de su curso se hacen participes del velatorio y funeral.

»  Designar a la delegacion oficial para asistir al oficio religioso y cementerio, si es en
horario de clases. En caso de deceso de un Familiar directo de algin Funcionario del
Establecimiento (padre, madre, hermanos, conyuges, hijos).

»  Dar de baja del correo institucional del apoderado, dos meses después de su deceso.

>  Publicacion en pagina web del establecimiento del deceso del apoderado, previa

autorizacion de la familia.

VIL. ORIENTACIONES Y ACOMPANAMIENTO DEL GRUPO CURSO.

>

Considerar modos de acompafiamiento al grupo (dia de duelo, sepelio) y a la/s familias.
La familia sera acompafiada por miembros de la comunidad, el/la Profesor/a Jefe
debera estar presente en los momentos de despedida de su estudiante.

Determinar intervencion priorizando con quiénes se va a trabajar y cuando, armar
rutinas escolares para el dia después, hacer mencion del hecho, que no quede ignorado.
Articular estrategias en funcion del trabajo para los dias siguientes.

Atencion del grupo impactado jerarquizando intervenciones. Diseflo de estrategias
especificas de acuerdo al impacto y caracteristicas de la comunidad. Reuniones
grupales (escuchar mas que hablar) y cuando sea indispensable, el sostenimiento
individual.

Realizar las derivaciones correspondientes a la Unidad de Orientacion en caso de que
sea necesario.

Propiciar la implementacion de propuestas que alienten la construccion de proyectos
institucionales que tengan que ver con la vida, con el futuro, con la construccion
colectiva en positivo (mesas de participacion, proyectos proactivos, orientacion para la
educacioén y el trabajo).

Evaluar los procesos realizando ajustes, de ser necesario.
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VIII. FALLECIMIENTO DE UNA PERSONA QUE SE ENCUENTRA
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

>

Inmediatamente el profesor(a) que se encuentre desempefiando labores en el curso
afectado, debera dar aviso a Inspectoria General, solicitando ayuda mediante un
estudiante.

En todo momento se evitara que el deceso sea observado por estudiantes y personal
del establecimiento.

De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la institucion pueda brindar.
En caso que el origen del fallecimiento implique la accion de otra persona, Inspectoria
General llamara de inmediato a Carabineros de Chile 133 y PDI 134.

El/la Profesor(a) Jefe y el/la Orientador/a, acompaiiaran al curso, conteniendo a los
estudiantes en relacion a la dificil situacion presenciada (se registrara la medida en el
libro de clases, en el apartado de orientacion o consejo de curso).

El/la Profesor(a) Jefe llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable de
la persona fallecida, si no fuese posible dicho contacto, serd mediante Inspectoria.
Cada grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibird informacion y
contencion de parte de un docente, mientras est¢ dentro del establecimiento
educativo.

Inspectores llamaran a los padres o adultos responsables para retirar del
establecimiento a los estudiantes del curso afectado.

Si es necesario evacuar a los estudiantes del colegio, se les enviara una comunicacion
a los apoderados informando de lo ocurrido y seran enviados a sus hogares.

Ante la descompensacion de una persona, se debe llamar inmediatamente al Servicio
de Salud mas cercano o llamar al 131 (ambulancia).

Los estudiantes que no sean retirados, no podran circular libremente por el edificio,
se mantendran es sus respectivas salas a cargo de su Profesor/a Jefe.
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